
プラン変更マニュアル

本マニュアルについて

本マニュアルは、弊社提供のシェアード1～4をご利用で、SV-Basicへプラン変

更されるお客様向けに作成しております。

※ 本マニュアルには、技術的な内容の詳細は掲載しておりません。プラン変更

に際して、技術的なサポートが必要な方は巻末サポート窓口までお問い合わせく

ださい。

※ 移行作業に伴う、大規模なウェブサイトの改修等に関しては弊社では対応が

できないため、ウェブサイトを作成されたご担当者様、ないしはウェブサイトの

制作会社様へお問い合わせください。

2020/2/17 【初版】
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契約内容の確認について

4

CPIでは、「管理先」と「請求先」をそれぞれご指定いただいております。

それぞれの情報については、メールまたは書面にてご案内差し上げております、ご不明な方はP.7をご参照ください。

また、これらの情報は全て、P5で後述いたしますマイページにログインいただくことで確認ができます。

コントロールパネルとマイページのログイン情報を、お送りしています。

「メール」または「メールと郵送」のいずれかの方法でお送りしています。

契約時に登録した情報が契約者（名義人）となります。弊社では、法人名と

担当者情報をセットで管理者情報として登録しております。

初回お申し込みいただいた際のメールのサンプルは右記となります。

「郵送またはメール」にてお送りしています。

請求の際のメールのサンプルは右記となります。

お支払いに関してのみ、請求先に登録のあるメールアドレス・住所宛にご連

絡を行っております。

※請求通知方法については、選択が可能となっております。

■ お客様サーバー情報

■ マイページ情報

■ サーバーコントロールパネル情報

■ データベース情報

■ お問い合わせ先

「請求情報」をお送りしています。

※請求先様につきましては契約先ではないため、契約情報などの詳細に

ついては、開示出来かねます。あらかじめご了承ください。

契約内容の開示について

管理先

請求先

メールおよび書面に記載されている情報

【プラン変更作業前の確認】

弊社から契約情報にともなう連絡を差し上げる際には、管理先に登録された電話番号やメールアドレス、住所宛に

お送りしております。

弊社からの連絡について

…心
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マイページとコントロールパネルについて

5

CPIでは、管理画面を2つ準備しております。「マイページ」と「コントロールパネル」です。

■プラン変更を行うためには、ご契約内容を管理している「マイページ」からのお手続きが必要となります。

■メールアドレスの作成や設定変更、ウェブサイトの設定などは「コントロールパネル」から行います。

各種契約内容の確認・変更を行う画面です。

マイページ情報

■ 管理先情報、ご契約内容の確認

■ 請求先情報、ご請求内容の確認

■ 専用のお問い合わせフォームのご利用

■ プラン変更お申し込み、各種オプションのお申し

込み など

マイページでできること マイページログイン画面

【プラン変更作業前の確認】

マイページログインURL https://login.cpi.ad.jp/

ログインID：Mからはじまるもの（例：M00000123456）

パスワード：ランダムな数字と英字（大文字含む）の組み合わせ

※お客様でご変更されたパスワードを忘れてしまった場合、再設定が必要となります。

マイページログイン画面の下部より再設定が可能です。

再設定には、管理者メールアドレスでメールを受け取る必要があります。

なお、マイページIDは、ドメイン専用のDから始まるIDもございますので、ご注意ください。

契約時にお渡しした初期のログイン情報を、登録のご契約管理者メールアドレス宛に再発行をいたします。

［CPIサポート窓口 ※］まで相談ください。

※ CPIサポート窓口 お問い合わせ https://support.cpi.ad.jp/contents/contact.html

マイページへのログイン情報がご不明な方

https://login.cpi.ad.jp/login.php
https://support.cpi.ad.jp/contents/contact.html
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【プラン変更作業前の確認】

コントロールパネル情報（プラン毎に存在します）

各種設定（ウェブサーバー・メールサーバー）を行う画面への総合リンクポータルです。

■ ウェブサーバーに関する設定

■ メールサーバーに関する設定

■ その他、サーバーに関する設定

コントロールパネルURL

https://cp.secure.ne.jp/login

コントロールパネルでできること SV-Basicのコントロールパネルログイン画面

コントロールパネル情報 ログインID：Rから始まるもの

各種設定（ウェブサーバー・メールサーバー）を行う画面への総合リンクポータルです。

ログイン
する

ログインID：Rからはじまるもの

（例：R10001418534 ）

パスワード：メールに記載されたパスワード

ログイン後に、サーバー内の設定の変更などを

こちらの画面上で操作をしていただくようにな

ります。

新しいコントロールパネル

https://cp.secure.ne.jp/login
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【プラン変更作業前の確認】

ウェブサーバーに関する

設定のメニューをご用意しています。

■ FTPアカウントの作成・変更

■テストサイト用の設定

■データベースに関する設定 など

メールサーバーに関する

設定のメニューをご用意しています。

■ メールアカウントの作成・変更

■ メールの転送設定

■ ウェブメールのご利用 など

メールコントロールパネルウェブコントロールパネル

コントロールパネルについて

契約時にお渡しした初期のログイン情報を、登録のご契約管理者メールアドレス宛に再発行をいたします。

［CPIサポート窓口 ※］まで相談ください。

※ CPIサポート窓口 お問い合わせ https://support.cpi.ad.jp/contents/contact.html

各種ログイン情報がご不明な方

https://support.cpi.ad.jp/contents/contact.html
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プラン変更申し込み方法
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- プラン変更の申し込み P. ９
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【 STEP 1 】プラン変更申し込み方法

マイページにログインします

2

プラン変更申し込み方法

メールや郵送でお渡しをしたマイページIDとパスワードを、ご用意ください。

マイページにログインします。

https://login.cpi.ad.jp/

1

3

『ご契約一覧』をクリックします。

該当契約の『詳細』をクリックします。

下のメニューにあります「契約プラン・期間・

ドメイン変更」をクリックします。

4

https://login.cpi.ad.jp/
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【 STEP 1 】プラン変更申し込み方法

「プラン変更」にチェックを入れて、
「次の画面へ進む」をクリックします。

5

6 申請内容の画面になりますので、各項目の申請
内容の変更を行います。「変更後のプラン名」
から、「シェアードプランSV-Basic」を選択
します。

7 次回契約開始日から開始日を選択します。

契約開始日は、契約の残り期間と新プランの契約開
始日によって、最長2ヶ月先までの日付が選択がで
きます。

変更後の契約期間を選択します。8
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【 STEP 1 】プラン変更の申し込み方法

11 オプションの申し込みや変更の画面です。新し
いプランでも引きつづき使いたいもの、あるい
は新たに使いたいものを選択して、「次の画面
へ進む」をクリックしてください。

※オプションは、契約後でも追加できます。

10 「サーバー移転代行サービス」にはチェックは
入れずに「次の画面へ進む」をクリックしてく
ださい。

※サーバー内のデータなどは、データ移行ツー
ルで、移動ができます。操作については、P.15
をご参照ください。

9 「設定完了通知方法」を選択をします。
メールと郵送、または郵送のみが選択できます。
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【 STEP 1】プラン変更申し込み方法

請求方法の選択をしていただき、「確認する」

をクリックしてください。

13

利用料金と約款が表示されますので、必ずご確認

ください。

「同意する」にチェックを入れて「次の画面へ進む」を

クリックしてください。

※横の画面では、新サーバー設定費が表示されておりま

すが、今回のお申込みについては、発生いたしません。

12

14
最終確認です。内容に問題なければ「お申し込
み」をクリックして完了です。
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【 STEP 1】プラン変更申し込み方法

入金確認後、１～２営業日で新サーバーの設定

を行い、設定完了後にメールや郵送にてご連絡

をさせていただきます。

16

請求書がメールにて届きますので、確認のうえ、

入金をお願いします。

15

設定完了通知

設定完了通知は、メールまたは郵送でお届けい
たします。こちらはメールでの通知の場合です。
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データ移行

1414

- データ移行ツールについて

- ウェブデータの確認

P. 15

P. 21

STEP

2
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データ移行ツールについて

15

データ移行ツールの移行作業は、移行するデータの内容を確認しながら進みますので作業完了

まで3日ほどかかります。

データ移行ツール使用時の注意点

【 STEP 2 】データ移行

シェアードプランからSV-Basicへ、プラン変更を行う際に使用するツールとなります。

ウェブデータは、「html」内のデータを、新しいサーバーにコピーします。

「secure」にあるデータは、「html」と同列の場所に保存されます。そのままではウェブ

に公開されません。

データ移行ツールでコピーが出来るのは、メールアドレスとパスワード、その設定情報(転送

設定など)のみとなり、メール自体のデータはコピーが出来ません。必要なデータがある場合

には、事前にPOP受信などを行い、メールソフトなどで受信をして保存をお願いいたします。

データベースは、圧縮をして「html」と同列の場所に保存されます。

ご利用環境に応じて、ダウンロードしていただき、新しいサーバーにデータをアップロードし

ていただき、ご利用いただくようになります。そのままではウェブに公開されません。

※データベースの操作方法については、サポート対象外となります。

ウェブデータについて

メールデータについて

データベースについて
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データ移行ツールについて

16

ログインに必要な情報は、以下の通りになります。

データ移行ツールのログイン情報

データ移行ツールでできること

【 STEP 2】データ移行

データ移行ツールログインURL

https://sh-

ikou.cpi.ad.jp/migration_tools/public/migration_tools

※ ここに記載されている情報がお手元にない場合、巻末の窓口にお問い合わせください。

シェアードプランからSV-Basicへ、プラン変更を行う際に使用が出来る移転ツールとなります。

■ ご契約ドメイン

■ 現在のコントロールパネルのログインIDとパスワード

■ 新しいコントロールパネルのログインIDとパスワード

■ ウェブデータの移行
サーバー内にあるデータを、新しいサーバーに移動を行います。「html」と「secure」フォルダのコ
ピーを行いますが、SV-Basicでは「secure」フォルダがないため、「html」フォルダと同列の場所に
保存されます。

■ メールアドレスとパスワードと設定情報
メールアドレスとパスワードと設定情報(転送設定や自動応答設定など)が、SV-Basicのサーバーにコ
ピーされます。
メールのデータは、コピーが出来ませんので、事前にパソコンなどでPOP受信を行ってください。

■ FTPアカウントとパスワード

■ データベースの移動(ルート直下に保存)
データベースのデータは、圧縮して「html」フォルダと同列の場所に保存されますので、必要に応じ
てダウンロードしてください。

https://sh-ikou.cpi.ad.jp/migration_tools/public/migration_tools
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データ移行ツールの操作について

17

注意事項をお読みのうえ、「上記内容に全て同

意します」にチェックを入れて、「申し込む」

をクリックします。

【 STEP 2】データ移行

2

移行元データ確認のお申し込み完了となります。

「ステータス確認画面へ」をクリックします。

3

サーバーのログイン情報を使って、データ移行

ツールにログインをします。

※ログインURL

https://sh-

ikou.cpi.ad.jp/migration_tools/public/migration_tools

1

移行元データ確認予約 移行元データ内容確認 移行予約 移行完了移行元データ確認予約 移行元データ内容確認 移行予約 移行完了移行元データ確認
予約

移行元データ内容
確認

移行予約 移行完了 ウェブデータ確認

データ移行ツールのログイン後の操作について

データの移行の作業は、移行元のデータの確認と移行予約を行っていただきます。

作業が完了するまで、3日ほどかかりますので、余裕を持ってご利用ください。

1日目の作業

https://sh-ikou.cpi.ad.jp/migration_tools/public/migration_tools
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データ移行ツールの操作について

18

【 STEP 2 】データ移行

4 移行元データ内容をご確認のうえ、移行予約を

してください。「確認・予約する」をクリック

します。

移行元データ確認予約 移行元データ内容確認 移行予約 移行完了

「移行元データ確認結果の内容をご確認の上、

移行したい項目を選択し、「申し込み内容を確

認する」をクリックします。

5

データ移行予約の項目の選択

移行元データ確認予約 移行元データ内容確認 移行予約 移行完了移行元データ確認
予約

移行元データ内容
確認

移行予約 移行完了 ウェブデータ確認

2日目の作業
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データ移行ツールの操作について

19

「ステータス確認画面へ」をクリックして、戻

ります。

【 STEP 2 】データ移行

7

8 データ移行予約のお申し込みが完了しました。

「ステータス確認画面へ」をクリックします。

6 申し込み内容を確認の上、「申し込む」をク

リックしてください。

移行元データ確認予約 移行元データ内容確認 移行予約 移行完了移行元データ確認
予約

移行元データ内容
確認

移行予約 移行完了 ウェブデータ確認
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データ移行ツールの操作について

20

「移行完了」と表示されましたら、データのコピーが

完了しましたので、確認を行ってください。

【 STEP 2 】データ移行

10

9 移行実施中は、特に作業はありませんので、終了

までお待ちください。

移行元データ確認予約 移行元データ内容確認 移行予約 移行完了移行元データ確認
予約

移行元データ内容
確認

移行予約 移行完了 ウェブデータ確認

3日目の作業
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ウェブデータの確認

21

手順01

ウェブデータの確認

手順02

FTPアカウント
の設定

手順03

ウェブコンテンツの
移行作業

完了

設定完了

【 STEP 2 】データ移行

コントロールパネルにログインします。

※ コントロールパネルについての詳細は、P6をご確認ください。

1

新サーバーの動作確認方法

新サーバーの動作確認には、IPアドレスでアクセスをします。IPアドレスの確認方法をご案内いた

します。

2 『サーバー情報』のタブをクリックします。

タブでもリンクでも同じ画面へ遷移します。

『ウェブサーバー』の項目内にあります『IPア

ドレス」と書かれている右の箇所をコピーします。

3

ブラウザのアドレスバーの部分にコピーした新

サーバーの『IPアドレス』を張り付けてアクセスを

します。

04 例：http://192.168.0.0

移行元データ確認
予約

移行元データ内容
確認

移行予約 移行完了 ウェブデータ確認
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メールサーバー設定

22

- 登録状況の確認と今後の流れ

- メールサーバー名(ホスト名)の確認について

- メールソフトの設定

…… P 23

…… P 24

…… P 25

STEP

3
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登録状況の確認と今後の流れ

23

【 STEP 3 】メールサーバー設定

メールアカウントの登録状況確認

ご利用中のメールアカウントについては、データ移行ツールによってすでに新しいサーバーに登録されています。

ここではその確認方法を案内します。

コントロールパネルにログインします。

※ コントロールパネルについての詳細は、P6をご

確認ください。

コントロールパネルURL https://cp.secure.ne.jp/login

1

『メール』のタブをクリックします。

※リンクでも同じ画面へ遷移します。

2

「メールアカウントの管理（管理者用）」の

メニューをクリックします。

3

現在サーバーに登録されているアカウントの一

覧が表示されます。お使いになっているアカウント

があるか、確認してください。

4

登録状況の確認と
今後の流れ

メールサーバ名
（ホスト名）の確認

メールソフトの設定 設定完了

https://cp.secure.ne.jp/login
https://cp.secure.ne.jp/login
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メールサーバー名（ホスト名）の確認

24

メールサーバーの設定・確認に必要なもの

■ ユーザーポータル情報（ログインID：Rから始まるもの）

■ ご利用予定のメールアカウント、パスワード

コントロールパネルにログインします。

サーバー情報をクリックします。

メールサーバー名を確認します。

メールサーバー内のメールサーバー名を、確認します。

【 STEP 3 】メールサーバー設定

メールサーバー名（ホスト名）の確認手順

2

3

1

ご確認いただいたメールサーバー名（ホスト名）をメールソフトの設定時（P 25）に利用します。

メモなどで、必ずお手元にお控え下さい。

手順1

登録状況の確認と
今後の流れ

手順2

【A】メールア
カウントを登録
する

手順3

メールソフトの基
本設定

手順4 完了

【B】メールソフ
トの設定変更
（DNS切替前）

設定完了設定の準備 メールサーバ名
（ホスト名）の確認

メールソフトの設定 設定完了
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メールソフトの設定

25

メールソフトに設定を行う場合、主に以下 5 点の情報を設定いただく必要があります。

※ ご利用のメールソフトにより、詳細な設定方法が異なります。

受信サーバー メールサーバー名をご入力ください。※ 確認方法は、P 24 をご覧ください。

送信サーバー メールサーバー名をご入力ください。※ 確認方法は、P 24 をご覧ください。

メールアドレス
(アカウント）

移転代行時にお申し込み頂いたもの、もしくはコントロールパネルで設定したメー
ルアカウントをご入力ください。
※  @ 以降のドメイン名部分もご入力ください。

パスワード コントロールパネルで設定したメールアカウントのパスワードをご入力ください。

ユーザー名
メールアドレスがユーザー名になりますので、上項「メールアドレス」と同じ内容
になります。

現在のサーバーの設定を残したまま、新規サーバーの設定を追加してください。

現在のサーバーの設定を削除または上書きしてしまうと、

DNSサーバーの切り替えまでメールの受信ができなくなったり、今までのデータが失われたりする恐れがあります。

ご注意ください

設定の準備 メールサーバ名
（ホスト名）の確認

メールソフトの設定 設定完了

【 STEP 3 】メールサーバー設定

メールソフトの基本設定

受信サーバー名： ◯◯◯.secure.ne.jp 

送信サーバー名： ◯◯◯.secure.ne.jp

現在のサーバーの設定

受信サーバー名：◯◯◯.secure.ne.jp

送信サーバー名： ◯◯◯.secure.ne.jp

新サーバーの設定

プラン変更が完了するまで、必ず

「2つが設定されている状態」にしてください。
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最終確認

26

STEP

4
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新サーバー切り替え前の最終確認

27

【 STEP 4 】最終確認

Q.1

現状、ウェブもメールもシェアードシリーズの
サーバーを利用している。

YES

NO

Q.2

ウェブサーバーは、現状サーバーと新サーバーで
同じ内容のウェブサイトが閲覧できる状態に
なっている。

YES

NO

ウェブかメールをシェアードシリーズ以
外で、ご利用されている場合、別途DNS
サーバーレンタルのお申し込みが必要に
なります。

STEP 2 データ移行（P14～）でウェブ
サーバーの設定をすべて完了させてくだ
さい。

Q.3

ご利用のパソコンで、現状サーバーと新サーバー両
方のメールが受信・送信できる状態になっている。

YES

NO
STEP 3（P25～）のメールの設定をすべ
て完了させてください。

設定はすべて完了しています。

STEP 5（P28～）の手順に従って、

DNSサーバーの変更を行ってください。

下記のフローチャートに沿って、すべての設定が完了しているか最終確認をお願いします。

設定が完了していないままDNSサーバーの変更を行うと、

ウェブサイトが正常に閲覧できなくなったり、メールの送受信に不具合が生じる可能性がございます。

ご不明な点等ございましたら、巻末のサポート窓口まで、お気軽に、ご相談ください。
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DNSサーバーの切替

28

STEP

5
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【 STEP 5 】DNSサーバーの切替

マイページにログインします

2

DNSサーバー切替のご依頼

メールや郵送でお渡しをしたマイページIDとパスワードを、ご用意ください。

マイページにログインします。

https://login.cpi.ad.jp/

1

3

『ご契約一覧』をクリックします。

リンクでも同じ画面へ遷移します。

『詳細』をクリックします。

※この時に、新旧どちらのサーバーの詳細をクリッ

クしても問題ございません。

下のメニューにあります「契約変更に伴うDNS変

更」をクリックします。

4

https://login.cpi.ad.jp/
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DNSサーバー切替のご依頼

30

【 STEP 5 】DNSサーバー切替

注意事項をご確認のうえ、下のメニューにあります「送信する」をクリックします。5
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お問い合わせ、ご相談窓口のご案内

31
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■ お客さまのマイページID（Mからはじまるもの）が必要にな

ります。お手元にご用意のうえ、お問い合わせください。

■ご契約時にお申し込みいただいた、「ご契約管理者様」

からのお問い合わせ以外は、ご契約内容の開示ができませ

ん。

お問い合わせ、ご相談窓口のご案内

32

詳しくは下記ページをご確認ください。

URL：https://support.cpi.ad.jp/contents/contact.html

【お問い合わせ・その他】

メールでのお問い合わせ

お客さまからのよくあるご質問と各種サービスのマニュアルを

ご用意しております。ぜひご活用ください。

URL：https://support.cpi.ad.jp/

サポートサイトについて

CPI では、今後もより良いサービスの提供が行えるよう、精一杯努めてまいります。
引き続き変わらぬご愛顧を賜りますようお願い申し上げます。

https://support.cpi.ad.jp/contents/contact.html
https://support.cpi.ad.jp/

